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Términos y condiciones generales de venta 

Polyintec Distribution, S. de R.L. de C.V.  

 

           

            

     

 Artículo
 
1
 
-
 
Deflniciones

 

 A
 
los

 
efectos

 
de

 
las

 
presentes

 
Condiciones

 
Generales

 
y
 
de

 
los

 
acuerdos

 
de 

que aplican:
 

El
 
término

 
"Polyintec

 
Distribution "

 
se

 
refiere

 
a

 
cualquier

 
empresa

 
de

  PolyintecDistribution ,
 

S.
 

de
 

R.L.
 

de
 

C.V.
 

que
 

factura
 

la
 

prestación
 

de
 

servicios
 

o
 

la
 venta  de

 
Productos

 
al

 
Cliente.

 El
 
término

 
'Pedido'

 
se

 
refiere

 
a

 
cualquier

 
solicitud

 
aceptada

 
por Polyintec

  
Distribution,

 
S.

 
de

 
R.L.

 
de

 
C.V.,

 
como

 
se

 
evidencia

 
en

 
la

 
confirmación

 
escrita

 
del

 
Pedido

 
por

 
parte

 
de

Polyintec  

 
Distribution,

 
S.

 
de

 
R.L.

 
de

 
C.V..

 
Esta

 
confirmación

 
certifica

 
la

 
aceptación

 
por

 parte
 
del

 
Cliente

 
de

 
estos

 
Términos

 
y
 
Condiciones

 
Generales,

 
por

 
ejemplo,

 
la

 
factura

 
pro

 forma
 El

 
término

 
"Cliente"

 
significa

 
cualquier

 
persona

 
o

 
entidad

 
que

 
realiza

 
un

 
Pedido

 
de 

Productos y/o servicios con
 
Polyintec

 
Distribution,

 
S.

 
de

 
R.L.

 
de

 
C.V..

 El
 
término

 
"Producto"

 
se

 
refiere

 
a

 
cualquier

 
Producto

 
suministrado

 
por Polyintec

  Distribution,
 
S.

 
de

 
R.L.

 
de

 
C.V.

 
al

 
Cliente.

 Cualquier
 
plazo

 
indicado

 
en

 
estas

 
CGC

 
deberá

 
interpretarse

 
en

 
días

 
naturales.

 

Artículo
 
2
 
-
 
Objeto

 
y
 
ámbito

 
de

 
aplicación

 

 2.1
 
Cualquier Pedido de Productos implica la aceptación plena y sin reservas por parte del 

Cliente
 
de

 
las

 
presentes

 
Condiciones

 
Generales

 
de

 
Venta,

 
que

 
prevalecerán

 
sobre

 
cualquier 

otro documento del Cliente, y en particular sobre cualesquiera condiciones generales de 

compra,
 
salvo

 
acuerdo

 
expreso

 
y
 
previo

 
de

 
otro

 
modo.

 
por Polyintec

  
Distribution,

 
S.

 
de

 
R.L.

 de
 
C.V..

 

2.2
 
Estos

 
Términos

 
y
 
Condiciones

 
Generales

 
de

 
Venta

 
se

 
aplican

 
a

 
todas

 
las

 
ventas

 
de 

Productos
 
por

 
parte

 
de

  
PolyintecDistribution,

 
S.

 
de

 
R.L.

 
de

 
C.V.,

 
a

 
menos

 
que

 
se

 
acuerde

 
un

 acuerdo
 
específico

 
o
 
condiciones

 
especiales

 
por

 
escrito

 
entre

 
Polyintec

 
Distribution,

 
S.

 
de

 R.L.
 
de

 
C.V.

 
y
 
el

 
Cliente

 
antes

 
del

 
Pedido.

 

rwasupport@resendizwong.net

Av. Santa Fe 482 Int. 1702, Torre Milán
, City Santa Fe
Col. Santa Fe, Cuajimalpa 05348
Ciudad de México, Mexico

Estos	Términos	y	Condiciones	Generales	de	Venta	deflnen	los	términos	y	
condiciones	bajo	las	cuales	las	empresas	del	Polyintech	Distribution,	S.	de	R.L.	de	

C.V.	(en	adelante	"Polyintec	Distribution")	vende	Productos	y/o	facturar	los	
servicios	prestados	a	sus	Clientes.



2.3 Cualquier documento distinto de estas Condiciones Generales de Venta, en particular 

catálogos, folletos, anuncios y avisos, tiene carácter meramente informativo e indicativo, no 

contractual. 

Artículo 3 - Propiedad intelectual 

 

Todos los documentos técnicos proporcionados a los Clientes siguen siendo propiedad 

exclusiva de  PolyintecDistribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  y/o  sus  proveedores,  que  son  los  únicos 

titulares de los derechos de propiedad intelectual sobre estos documentos, y deben 

devolverse a Polyintec Distribution, S. de R.L. de C.V. cuando lo solicite. Los clientes de

Polyintec
 

 Distribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  se  comprometen  a  no  hacer  ningún  uso  de  estos 

documentos que puedan infringir los derechos de propiedad industrial o intelectual de 

Polyintec Distribution, S. de R.L. de C.V. y/o sus proveedores y se comprometen a no 

revelarlos a ningún tercero. 

Artículo 4 - Órdenes 

 

Artículo 4 - Órdenes 

 
4.1.1 El Pedido se define en el Artículo 1 del presente. 

4.1.2 Cualquier pedido realizado por el Cliente, por cualquier medio, se considerará 

aceptado 48 (cuarenta y ocho) horas después de la recepción de la confirmación del 

Pedido por escrito emitida por Polyintec Distribution, S. de R.L. de C.V..  

4.1.3 Cuando las condiciones de pago prevean el pago de un anticipo, el Pedido sólo se 

considerará aceptado tras la recepción de dicho anticipo, a más tardar dentro de los 7 

(siete) días siguientes al Pedido o cualquier otro plazo explícitamente indicado. en el 

orden. Polyintec  Distribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  se  reserva  el  derecho  de  cancelar  el 

Pedido si no se recibe el pago inicial dentro de dicho plazo.  

4.1.4 Cuando el cumplimiento de un Pedido requiere que el Cliente proporcione una 

licencia  de importación  o un documento  equivalente , Polyintec  Distribution , S. de R.L. 

de C.V. se reserva el derecho de cancelar el Pedido si los documentos necesarios no se 

proporcionan dentro de los 7 (siete) días posteriores a la Recepción por parte del cliente 

de la confirmación escrita del Pedido. 

4.1.5 Polyintec  Distribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  no  será  responsable  de  ninguna  deficiencia

,  error  u  otras  fallas  que  vicien  las  declaraciones  del  Cliente  cuando  se  realiza o ejecuta 

un Pedido, particularmente en lo que respecta a cantidades, grados, elección de 

Incoterm, embalaje, códigos aduaneros, etc.  

4.2 Modificación 

 
4.2.1 Las órdenes transmitidas a Polyintec Distribution, S. de R.L. de C.V. son 

irrevocables, a menos que  PolyintecDistribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  dé  su  consentimiento 

por escrito. 

4.2.2 Cualquier solicitud por parte de un Cliente para modificar un Pedido estará sujeta a 

confirmación por escrito por parte de  PolyintecDistribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.;  en  su  

defecto, la Orden se ejecutará en los términos iniciales. Si el Cliente modifica el Pedido,

Polyintec
 

 Distribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  quedará  liberada  de  los  plazos  inicialmente 

acordados para su ejecución. 



4.2.3 El Cliente no transferirá el beneficio de los derechos y obligaciones derivados de un 

Pedido a un tercero a menos que dicho tercero haya aceptado los términos de estos 

Términos y Condiciones Generales y haya obtenido el consentimiento expreso de 

Polyintec  Distribution,  S.  de  R.L.  de  C.V..  

4.3 Cantidades 

 
Las cantidades indicadas en el Pedido se considerarán aproximadas; Por lo tanto, Polyintec 

Distribution, S. de R.L. de C.V. se reserva el derecho, dada la dificultad de ajustar  los pesos, 

particularmente en el caso de entregas a granel, de entregar una cantidad que puede diferir 

hasta un 10% más o menos de la especificada en el Pedido. Las cantidades facturadas serán 

las que aparecen en la hoja de peso de  PolyintecDistribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  y/o  las 

indicadas en los documentos de envío o transporte.
 

Artículo 5 - Entregas 

 

5.1 Plazos de entrega 

 
5.1.1 Los plazos de entrega indicados por Polyintec  Distribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  en  el 

Pedido se dan únicamente a título indicativo.  PolyintecDistribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  se 

esforzará por cumplirlos. Sin embargo, dependen de la disponibilidad de los Productos 

en el fabricante, de los plazos logísticos utilizados en la industria y de los plazos 

relacionados con la intervención de cada uno de los proveedores de servicios en la 

cadena
 
logística.

  
PolyintecDistribution,

 
S.

 
de

 
R.L.

 
de

 
C.V.

 
se

 
compromete

 
a

 
ejecutar

 
las 

Órdenes,
 
salvo

 
en

 
caso

 
de

 
fuerza

 
mayor

 
o

 
circunstancias

 
fuera

 
de

 
su

 
control,

 
tal

 
como

 
se 

define en el artículo 10 del presente.
 

5.1.2
 
En

 
caso

 
de

 
un

 
retraso

 
en

 
la

 
recepción

 
de

 
los

 
Productos

 
debido

 
al

 
Cliente,

 
Polyintec

 

Distribution,
 
S.

 
de

 
R.L.

 
de

 
C.V.

 
tendrá

 
derecho

 
a
 
facturar

 
al

 
Cliente

 
todos

 
los

 
costos

 

relacionados
 
con

 
el

 
almacenamiento

 
y
 
transporte

 
adicionales,

 
así

 
como

 
cualquier

 
otro

 

costo
 
adicional

 
relacionado

 
con

 
este

 
retraso,

 
incluido

 
,
 
en

 
particular,

 
los

 
gastos

 
de

 

estadía,
 
sin

 
que

 
el

 
Cliente

 
pueda

 
oponerse

 
a
 
ello.

 

5.1.3
 
Cualquier retraso en relación con los plazos de entrega indicativos inicialmente 

previstos no justificará la cancelación del Pedido realizado por el Cliente ni ninguna 

compensación
 
pagadera

 
por

 
Polyintec

 
Distribution,

 
S.

 
de

 
R.L.

 
de

 
C.V..

 

5.2
 
Riesgos

 

 

La
 
transferencia

 
de

 
riesgos

 
sobre

 
los

 
Productos

 
se

 
realizará

 
de

 
acuerdo

 
con

 
el

 
INCOTERM 

indicado
 
en

 
el

 
Pedido.

 
Independientemente

 
de

 
los

 
procedimientos

 
de

 
transferencia

 
de

 

riesgos
 
aplicables,

 
la

 
elección

 
del

 
transportista

 
por

 
parte

 
de

 
Polyintec

 
Distribution,

 
S.

 
de

 
R.L.

 

de
 
C.V.

 
no

 
implicará

 
en

 
ningún

 
caso

 
su

 
responsabilidad

 
por

 
destrucción,

 
daño,

 
pérdida

 
o
 
robo

 

durante
 
el

 
transporte.

 

5.3
 
Transporte

 

 

Es
 
responsabilidad

 
del

 
Cliente,

 
en

 
caso

 
de

 
daño

 
a

 
los

 
Productos

 
entregados

 
y/o

 
escasez,

 

notificar
 
todas

 
las

 
reservas

 
necesarias

 
al

 
transportista

 
e

 
informar

 
a
 
Polyintec

 
Distribution,

 
S.

 

de
 
R.L.

 
de

 
C.V.

 
de

 
estas

 
reservas,

 
por

 
correo

 
electrónico

 
con

 
acuse

 
de

 
recibo

 
de

 
Polyintec

 

Distribution,

 

S.

 

de

 

R.L.

 

de

 

C.V.

 

o

 

por

 

cualquier

 

otro

 

medio.

 

permitiendo

 

al

 

Cliente

 

acreditar

 

la

 



buena recepción de estas reservas, de acuerdo con las normas vigentes, en particular las 

especificadas en el artículo 9.2.1 del presente, y a más tardar dentro de los 5 (cinco) días 

siguientes a la recepción de los Productos. A falta de las notificaciones previstas en este 

artículo y en el artículo 9.2.1, el Producto se considerará aceptado sin reservas por el Cliente. 

 
5.4 Recibo 

 
5.4.1 Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 5.3, en caso de defectos o carencias 

aparentes, cualquier reclamación, de cualquier naturaleza, relativa a los Productos 

entregados, deberá realizarse de conformidad con las condiciones del artículo 9 

siguiente. 

5.4.2 Cualquier reclamación presentada por el Cliente en las condiciones y de 

conformidad con los procedimientos descritos en el artículo 9 no suspenderá el pago del 

Cliente por los Productos en cuestión a su vencimiento. 

5.5 Solvencia crediticia del cliente 

 
 DistributionPolyintec ,  S.  de  R.L.  de  C.V.  acepta  Pedidos  teniendo  en  cuenta  la  solvencia  del 

Cliente y, en particular, las garantías financieras proporcionadas por el Cliente. Si Polyintec 

Distribution, S. de R.L. de C.V. tiene razones objetivas para temer dificultades de pago por
 

parte
 
del

 
Cliente

 
en

 
la

 
fecha

 
del

 
Pedido

 
o
 
posteriormente,

 
o
 
si

 
en

 
cualquier

 
momento

 
el 

Cliente presenta garantías menores que las presentadas cuando se realizó el Pedido,

Polyintec

 

 
Distribution,

 
S.

 
de

 
R.L.

 
de

 
C.V.

 
podrá

 
aceptar

 
el

 
Orden

 
o

 
su

 
ejecución

 
continua

 
sujeta

 
al

 
pago

 
en

 
efectivo

 
o

 
a

 
que

 
el

 
Cliente

 
proporcione

 
garantías

 
a

  
PolyintecDistribution,

 
S.

 
de

 
R.L

.
 

de
 

C.V..
 

En
 

este
 

caso, Polyintec
  
Distribution,

 
S.

 
de

 
R.L.

 
de

 
C.V.

 
también

 
tendrá

 
el

 
derecho, 

antes

 

de

 

la

 

aceptación

 

de

 

cualquier

 

Pedido,

 

así

 

como

 

durante

 

su

 

ejecución,

 

de

 

exigir al 

Cliente que proporcione documentos contables, y en particular cuentas de pérdidas y

 

ganancias,

 

incluso

 

si

 

son

 

provisionales.

 

permitiendo

 

a

  

PolyintecDistribution,

 

S.

 

de

 

R.L.

 

de

 

C.V

.

 

evaluar

 

la

 

solvencia

 

del

 

Cliente.

 

En

 

caso

 

de

 

que

 

el

 

Cliente

 

se

 

niegue

 

a

 

pagar

 

en

 

efectivo, sin 

que

 

éste

 

haya

 

ofrecido

 

ninguna

 

garantía

 

suficiente,

  

PolyintecDistribution,

 

S.

 

de

 

R.L.

 

de

 

C.V. 

podrá

 

negarse

 

a

 

cumplir

 

el(los)

 

Pedido(s)

 

realizado(s)

 

y

 

a

 

entregar

 

el

 

Producto

 

en

 

cuestión, sin 

que

 

el

 

Cliente

 

pueda

 

alegar

 

un

 

rechazo

 

injustificado.

 

vender

 

o

 

reclamar compensación	 
alguna.

 

5.6

 

Denegación

 

de

 

un

 

pedido

 

 

En

 

el

 

caso

 

de

 

que

 

un

 

Cliente

 

realice

 

un

 

Pedido

 

a

  

PolyintecDistribution,

 

S.

 

de

 

R.L.

 

de

 

C.V.

 

sin

 

haber

 

pagado

 

las

 

facturas

 

pendientes,

 

Polyintec

 

Distribution,

 

S.

 

de

 

R.L.

 

de

 

C.V.

 

podrá

 

negarse

 

a

 

cumplir

 

el

 

Pedido

 

y

 

entregar

 

el

 

Producto

 

en

 

cuestión

 

sin

 

que

 

el

 

Cliente

 

pueda

 

reclamar

 

compensación

 

alguna,

 

por

 

cualquier

 

motivo.

 

5.7

 

Leyes

 

y

 

reglamentos

 

 

El

 

Cliente

 

es

 

responsable

 

de

 

cumplir

 

con

 

las

 

leyes

 

y

 

regulaciones

 

vigentes

 

relacionadas

 

con

 

la 

importación y el uso de los Productos en su país de destino, incluido, entre otros, garantizar

 

la conformidad de las declaraciones del código aduanero, el pago de derechos de aduana, 

etc.

 



Artículo 6 - Precios 

 

6.1 Los precios se fijan mediante acuerdo entre  PolyintecDistribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  y  el 

Cliente el día del Pedido. Serán siempre excluyentes de impuestos, de acuerdo con el  

INCOTERM a que se refiere la Orden. A menos que se estipule expresamente lo contrario, los 

precios pueden cambiar excepcionalmente como resultado de cambios significativos en los 

términos de los contratos de  PolyintecDistribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  con  sus  propios  

proveedores o transportistas entre el momento en que se realiza el pedido y su confirmación 

por
 
escrito

 
por

 
parte

 
de Polyintec

  
Distribution,

 
S.

 
de

 
R.L.

 
de

 
C.V.

 
o

 
entre

 
el

 
momento

 
en

 
que 

se
 
realiza

 
el

 
pedido

 
y
 
el

 
momento

 
en

 
que Polyintec

  
Distribution,

 
S.

 
de

 
R.L.

 
de

 
C.V.

 
lo

 
envía.

 

6.2 Polyintec  Distribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  no  estará  obligado  por  ninguna  cláusula  penal 

que aparezca en los documentos comerciales de sus Clientes.  

Artículo 7 - Condiciones de pago 

 

7.1 Pago 

 
7.1.1 Las condiciones de pago se acuerdan en el Pedido. 

7.1.2 Todos los costes relacionados con el pago de facturas correrán a cargo del Cliente. 

7.1.3 El pago anticipado no dará lugar a ningún descuento. Sólo la recepción efectiva del 

precio se considerará pago total en el sentido de estas Condiciones Generales de Venta. 

7.2 Impago 

 
7.2.1 En caso de impago en la fecha de vencimiento y sujeto a 

Artículo 8.4 del presente, todas las sumas adeudadas a  PolyintecDistribution,  S.  de  R.L. 

de C.V. por el Cliente con respecto al mismo Pedido o cualquier otro Pedido serán 

inmediatamente vencidas y pagaderas, sin previo aviso formal. 

7.2.2 Cualquier suma no pagada en la fecha de vencimiento dará lugar al pago por parte 

del Cliente de penalizaciones fijadas en 3 veces el tipo de interés legal vigente en el país 

donde se emitió la factura, en la fecha de vencimiento indicada en dicha factura. , con un 

mínimo del uno por ciento mensual. Estas penalizaciones serán pagaderas 

automáticamente, a la recepción de la notificación informando al Cliente que le han sido 

cargadas. 

7.2.3 Además,  PolyintecDistribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  se  reserva  el  derecho  de 

interponer una acción ante el tribunal competente para poner fin a este incumplimiento

, sujeto a una multa diaria por cada día de retraso. 

Artículo 8 - Reserva de propiedad 

 

8.1 Sin perjuicio del INCOTERM utilizado para cada transacción, la transferencia de propiedad 

de los Productos vendidos por  PolyintecDistribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  se  suspende  hasta  el 

pago total del precio correspondiente por parte del Cliente, en principal y accesorios, incluso 

en caso de otorgamiento de plazos de pago ampliados. Cualquier cláusula en contrario, 

especialmente en las condiciones generales de compra, se considerará no escrita.  

8.2 Por acuerdo expreso ,  PolyintecDistribution ,  S.  de  R.L.  de  C.V.  podrá  ejercer  sus  derechos 

bajo esta cláusula de reserva de dominio, para cualquiera de sus reclamaciones, sobre todos  



los Productos en posesión del Cliente, presumiéndose convencionalmente que estos últimos 

son aquellos que no han sido pagados, y Polyintec  Distribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  podrá 

recuperarlos o reclamarlos como compensación por todas sus facturas impagadas, sin  

perjuicio de su derecho a rescindir las ventas en curso. Asimismo, Polyintec Distribution, S. de
 

R.L.
 

de
 

C.V.
 

podrá
 

unilateralmente,
 

sin
 

previo
 

aviso,
 

elaborar
 

o
 

hacer
 

elaborar
 

un
 

inventario de
 

los
 

Productos
 

en
 

posesión
 

del
 

Cliente,
 

el
 

cual
 

se
 

compromete
 

a
 

permitir
 

el
 

libre
 

acceso
 

a
 

sus
 
almacenes,

 
tiendas

 
u

 
otros

 
locales,

 
asegurando

 
que

 
la

 
identificación

 
de

 
los

 
Productos

 
de

Polyintec

 
 

Distribution,
 

S.
 

de
 

R.L.
 

de
 

C.V.
 

sea
 

siempre
 

es
 

posible.
 

El
 

Cliente
 

también
 

se 

compromete
 
a

 
permitir

 
que

  
PolyintecDistribution,

 
S.

 
de

 
R.L.

 
de

 
C.V.

 
recupere

 
los

 
Productos 

después de un inventario conjunto si Polyintec Distribution, S. de R.L. de C.V. tiene la 

intención de ejercer su derecho de propiedad sobre los Productos.

 

8.3 El Cliente no podrá, bajo ninguna circunstancia, revender, pignorar u otorgar garantía real 

sobre sus existencias de Productos que no hayan sido pagados. 

8.4. En caso de falta de pago, total o parcial, de una factura vencida o falta de pago de un 

pago inicial de una Orden, y a menos que  PolyintecDistribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  prefiera  

solicitar la ejecución total de la venta,  PolyintecDistribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  se  reserva  el 

derecho de rescindir la venta sin previo aviso y para reclamar el Producto, todos los costos o 

pérdidas relacionados con la terminación (y en particular tarifas de estadía, costos de
 

devolución, variaciones negativas de precios) correrán a cargo del Cliente, y Polyintec 

Distribution,
 
S.

 
de

 
R.L.

 
de

 
C.V.

 
retendrá

 
cualquier

 
pago

 
realizado

 
bajo

 
la

 
penalización.

 
cláusula.

 

8.5 En caso de suspensión de pagos o liquidación de los activos del Cliente, Polyintec 

Distribution, S. de R.L. de C.V. se reserva el derecho de cancelar los Pedidos en curso y/o,  de 

acuerdo con el Cliente, de modificar las condiciones de pago de sus Pedidos. Polyintec 

Distribution,
 
S.

 
de

 
R.L.

 
de

 
C.V.

 
también

 
se

 
reserva

 
el

 
derecho

 
de

 
reclamar

 
la

 
propiedad

 
de

 
los 

Productos en stock.
 

8.6 Una vez entregados los Productos, el Cliente será considerado custodio de los Productos. 

 

Artículo 9 - Responsabilidad – Garantías contra defectos 

 

9.1 Limitación y exclusión de responsabilidad 

 
9.1.1 La responsabilidad de Polyintec  Distribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  por  cada  Pedido  no 

excederá en ningún caso el precio de los Productos como se muestra en la factura final, y 

el Cliente renuncia a cualquier recurso por encima de este monto. En particular, el Cliente 

renuncia a cualquier reclamación por daños directos e indirectos, incluidas las pérdidas 

operativas. En cualquier caso, Polyintec  Distribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  no  se  hace 

responsable del nivel y gestión de las existencias de Productos de sus Clientes.
 

9.1.2
 

Los
 
defectos

 
y
 
deterioro

 
de

 
los

 
Productos

 
entregados

 
como

 
resultado

 
de 

condiciones
 
anormales

 
de

 
almacenamiento

 
y/o

 
conservación

 
en

 
las

 
instalaciones

 
del 

Cliente,
 
en

 
particular

 
en

 
caso

 
de

 
almacenamiento

 
al

 
aire

 
libre

 
o

 
de

 
accidente

 
de

 
cualquier 

tipo,
 
no

 
darán

 
lugar

 
a
 
la

 
implementación

 
de

 
La

 
garantía

 
de

  
PolyintecDistribution,

 
S.

 
de

 

R.L.
 
de

 
C.V..

 



9.2 Garantías por defectos aparentes y ocultos 

 
9.2.1 Definiciones 

 
9.2.1.1 Un defecto aparente se define como una falta de conformidad del Producto con 

las especificaciones de venta proporcionadas por el fabricante de los Productos o una 

cantidad faltante detectable en el momento de la entrega. 

9.2.1.2 Como los Clientes de  PolyintecDistribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  son  profesionales, 

un defecto oculto se define como una falta de conformidad del Producto con las 

especificaciones de venta proporcionadas por el fabricante de los Productos que el 

Cliente no pudo detectar antes de probar el Producto.  

9.2.2 Procedimiento de queja 

 
9.2.2.1 En el momento de la entrega, el Cliente deberá comprobar los Productos y tomar 

muestras bajo precinto para que dichas muestras sean analizadas por un laboratorio de 

reputación internacional en caso de discusiones sobre la conformidad de los Productos. 

En su defecto,  PolyintecDistribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  se  reserva  el  derecho  de  rechazar 

cualquier discusión sobre el beneficio de la garantía del Producto.  

9.2.2.2 Además, cualquier reclamación, reserva o disputa relacionada con faltantes y/o 

defectos aparentes y/o ocultos deberá realizarse bajo las condiciones acumulativas que 

se establecen a continuación: 

La reclamación de defectos existentes en el momento de la entrega, y revelados después 

de la recepción de los Productos, deberá ser realizada por el Cliente mediante correo 

electrónico con acuse de recibo de  PolyintecDistribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.,  o  cualquier 

otro medio que permita al Cliente acreditar la correcta recepción de la reclamación. ,  

dentro de los 5 (cinco) días siguientes a la entrega de los Productos. Se acuerda 

expresamente que una vez transcurrido este plazo, los Productos se considerarán 

recibidos sin reservas y el Cliente no podrá invocar faltantes y/o defectos aparentes y/o 

vicios ocultos que afecten a los Productos, ni podrá el Cliente los invocará como 

contrademanda para negarse a pagar el precio de los Productos. 

El Cliente deberá tener la realidad de los defectos observados por un experto 

independiente dentro de los 8 (ocho) días siguientes a la recepción de los Productos, 

reservándose  PolyintecDistribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  el  derecho  de  proceder,  directa  o 

indirectamente, con cualquier observación y verificación in situ. Si no se cumplen estas 

condiciones, no se puede cuestionar la responsabilidad de Polyintec Distribution, S. de  

R.L.
 
de

 
C.V.

 
hacia

 
el

 
Cliente

 
por

 
una

 
escasez

 
y/o

 
defecto

 
aparente

 
y/o

 
defecto

 
oculto.

 

 
9.2.3 Garantía por defectos 

 
9.2.3.1 En caso de Productos faltantes y/o defectuosos, ya sea que involucren un defecto 

aparente u oculto,  PolyintecDistribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  solo  estará  obligado  a  enviar la

 cantidad  faltante  y/o  defectuosa  al  Cliente,  sin  cargo,  a  menos  que  prefiera  reembolsar  el 

Cliente  por estas cantidades , sin que el Cliente  pueda reclamar  daños y perjuicios  por 

ningún  motivo . Polyintec  Distribution , S. de R.L. de C.V. también puede decidir retirar o 

hacer que se retiren los Productos defectuosos.
 

9.2.3.2 La  garantía  de  Polyintec Distribution, S. de R.L. de C.V. por Productos faltantes 

y/o defectos aparentes y/u ocultos solo se aplicará a Productos faltantes y/o defectuosos 

realmente facturados por  PolyintecDistribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  al  Cliente.  



9.2.3.3. La garantía queda excluida si los Productos entregados han sido utilizados o si los 

Productos han sido mezclados, procesados o modificados.  

9.2.3.4  Polyintec Distribution ,  S.  de  R.L.  de  C.V.  no  ofrece  ninguna  otra  garantía , ya  sea 

expresa o implícita , con respecto a los Productos  y  no  asumirá  ninguna  responsabilidad 

en relación con la  idoneidad  del  Producto  para  su  uso  final.  

Artículo 10 - Fuerza mayor 

 

Se considerarán casos de fuerza mayor o caso fortuito los acontecimientos ajenos a la 

voluntad de las partes, que no pudieran razonablemente esperarse prever, y que  

razonablemente no pudieran evitar o superar, en la medida en que su ocurrencia haga 

totalmente imposible el cumplimiento de las obligaciones. . En particular, se consideran casos 

de fuerza mayor o caso fortuito que eximen a Polyintec Distribution, S. de R.L. de C.V. de su 

obligación de entregar en el plazo inicialmente previsto: cualquier interrupción del suministro 

por causa no imputable a Polyintec Distribution, S. de R.L. de C.V., cualquier causa de 

interrupción del suministro atribuible a sus proveedores o prestadores de servicios, paros de 

producción por averías imprevistas, desabastecimientos, desastres naturales, ciclones, 

inundaciones,
 
incendios,

 
deshielos

 
intensos,

 
cualquier

 
interrupción

 
del

 
suministro 

energético, cortes de carreteras, bloqueos, guerras, disturbios, golpes de Estado, acciones 

gubernamentales, industriales. acciones, huelgas de todo o parte del personal de Polyintec 

Distribution, S. de R.L. de C.V.
 
o de sus transportistas habituales, actos de terrorismo, 

epidemias, pandemias, así como cualquier otro evento fuera del control razonable de 

Polyintec Distribution, S. de R.L. de C.V.. En tales circunstancias, Polyintec Distribution, S.
 

de 

R.L. de C.V. deberá notificar al Cliente lo antes posible después de ocurrido el evento(s), por 

correo electrónico con acuse de recibo o cualquier otro medio que permita a Polyintec
 

Distribution,

 

S.

 

de

 

R.L.

 

de

 

C.V.

 

probar

 

la

 

recepción

 

de

 

la

 

notificación;

 

el

 

contrato

 

que

 

vincula

 

a

Polyintec

 

 

Distribution,

 

S.

 

de

 

R.L.

 

de

 

C.V.

 

y

 

al

 

Cliente

 

quedará

 

entonces

 

automáticamente

 

suspendido

 

sin

 

compensación,

 

a

 

partir

 

de

 

la

 

fecha

 

de

 

ocurrencia

 

del

 

evento.

 

Si

 

el

 

evento

 

dura 

más

 

de

 

30

 

(treinta)

 

días

 

a

 

partir

 

de

 

la

 

fecha

 

en

 

que

 

ocurrió,

 

después

 

de

 

esfuerzos

 

comerciales 

razonables, Polyintec Distribution, S. de R.L. de C.V. podrá rescindir el contrato de venta entre

Polyintec

  

Distribution,

 

S.

 

de

 

R.L.

 

de

 

C.V.

 

y

 

su

 

Cliente,

 

sin

 

que

 

el

 

Cliente

 

tenga

 

derecho

 

a 

reclamar daños y perjuicios. Si el evento imposibilita la ejecución de la Orden, entonces, a

 

discreción

 

de

  

Polyintec	Distribution,

 

S.

 

de

 

R.L.

 

de

 

C.V.,

 

el

 

contrato

 

entre

 

Polyintec Distribution

,

 

S. de R.L. de C.V. y el Cliente podrá rescindirse automáticamente y sin compensación
 

a
 

partir

 

de

 

la

 

fecha	

 

en

 

que

 

ocurrió	

 

el

 

evento.

 

       

 

11.1

 

Las

 

Condiciones

 

Generales

 

se

 

rigen

 

e

 

interpretan

 

de

 

acuerdo

 

con

 

las

 

leyes

 

de

 

los

 

Estados 

Unidos

 

Mexicanos. Cualquier cuestión relacionada con estos Términos y Condiciones 

Generales de Venta

 

y

 

con

 

las

 

ventas

 

que

 

rigen,

 

que

 

no

 

esté

 

cubierta

 

por

 

estas

 

estipulaciones

 

contractuales, se regirá por las leyes de los Estados Unidos

 

Mexicanos, con exclusión de 

cualquier otra ley y, con

 

carácter supletorio, por las Convención de Viena sobre Compraventa Internacional de 

Mercaderías.

 

Artículo	11	- Ley aplicable	y jurisdicción



11.2 En caso de disputas entre  PolyintecDistribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  y  el  Cliente  que surjan 

de o estén relacionadas con estos Términos y Condiciones Generales y con los  contratos de 

venta, las partes intentarán resolver su Desacuerdo mediante negociación  dentro

 

de

 

un

 período  de  30  (treinta)  días.  A  falta  de  acuerdo  amistoso,  la  disputa  se  someterá a

 

la

 jurisdicción  exclusiva  de  los  Tribunal  competentes de la Ciudad de México,  incluso  en  caso  de 

reclamación en garantía o de múltiples demandados. Las letras de cambio no son una 

excepción a esta cláusula de jurisdicción.  

11.3 La atribución de competencia es general y se aplica ya sea que se trate de una 

reclamación principal, una reclamación incidental, una acción sobre el fondo o una audiencia 

sumaria. 

11.4 Además, en caso de acción legal o cualquier otra acción por parte de Polyintec 

Distribution, S. de R.L. de C.V. para cobrar deudas, los costos de citación, costos judiciales, así 

como los honorarios de abogados, y todos los costos accesorios correrán a cargo del Cliente, 

así como costos relacionados o derivados del incumplimiento por parte del Cliente de las 

condiciones de pago o entrega del Pedido correspondiente. 

Artículo 12 - Interpretación – Construcción 

 

Si una de las cláusulas de las Condiciones Generales es declarada nula por decisión judicial 

firme, la nulidad de dicha cláusula no supondrá la nulidad de las Condiciones Generales de 

Venta y todas las demás disposiciones permanecerán en vigor. . La cláusula invalidada será 

sustituida de común acuerdo por otra cláusula que consiga el mismo resultado jurídico y 

económico. 

Artículo 13 - Renuncia 

 

El no ejercicio o el ejercicio sólo parcial de un derecho previsto en estos términos y 

condiciones generales en beneficio de  PolyintecDistribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  no  constituirá 

una renuncia al ejercicio posterior de este derecho en su totalidad o por la parte no ejercida.  

Artículo 14 – Confldencialidad 

 

El Cliente se compromete a no revelar las condiciones de cada venta de Productos por parte 

de Polyintec  Distribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  a  ningún  tercero.  Esta  cláusula  de  

confidencialidad se aplicará a todas las transacciones realizadas con Polyintec  Distribution,  S

.
 

de
 

R.L.
 

de
 

C.V..
 

 

Artículo 15 - Anticorrupción, legislación de control de exportaciones y sanciones 

internacionales 

 

15.1 El Cliente se asegurará de que, a la fecha del Pedido, sus funcionarios, empleados, 

agentes, proveedores, subcontratistas y cualquier otra persona que preste servicios para o 

en nombre del Cliente cumplan con todas las leyes, estatutos, reglamentos y códigos 

aplicables. aplicable a la lucha contra la corrupción y el lavado de dinero, incluida la Ley de 

Prácticas Corruptas en el Extranjero de EE. UU. de 1977, la Ley Sapin II francesa de 2016-1691, 



la Ley contra el soborno del Reino Unido de 2010 y la Ley de Prevención y Supresión de la 

Corrupción de Sudáfrica N° 12 de 2004. En particular , el Cliente se compromete y garantiza 

que en la fecha del Pedido, sus funcionarios, empleados, agentes, proveedores, 

subcontratistas y cualquier otra persona que preste servicios para o en nombre del Cliente 

no ofrecerán, prometerán ofrecer, aceptarán, solicitarán y/ o autorizar cualquier ventaja 

indebida de cualquier tipo en relación con la celebración del Pedido. El Cliente también se 

compromete a tomar medidas razonables para evitar tales actos. 

15.2 El Cliente se compromete y garantiza que en la fecha del Pedido, sus funcionarios, 

empleados, agentes, proveedores, subcontratistas y cualquier otra persona que preste 

servicios para o en nombre del Cliente realizarán el Pedido de conformidad con las leyes de 

control de exportaciones aplicables o regulaciones y sanciones económicas internacionales. 

No se requerirá que el Cliente cumpla con ninguna obligación bajo la Orden si no cumple, 

viola, es inconsistente o expone a él o a  PolyintecDistribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  a  medidas 

punitivas bajo las leyes y regulaciones aplicables a las Partes en materia de control de  

exportaciones y/o Sanciones económicas internacionales. En cuyo caso, el Cliente deberá, 

tan pronto como sea posible, notificar a Polyintec  Distribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  por  escrito 

de su incapacidad para cumplir.
 

15.3 Sin perjuicio de todos los demás derechos o recursos que puedan existir en virtud del 

presente o según la ley,  PolyintecDistribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  se  reserva  el  derecho  de  (i) 

suspender o (ii) cancelar cualquier Orden pendiente inmediatamente mediante notificación 

por escrito al Cliente y en cualquier momento si, en a su juicio razonable, el Cliente incumple 

esta cláusula. 



Artículo 16 – Idioma 

 

Estos términos y condiciones están redactados en los idiomas español, francés e inglés. En 

caso de contradicción entre estas tres versiones, sólo será aplicable la versión en idioma 

inglés. 

Artículo 17 - Tratamiento de datos personales 

 

Se informa al Cliente que Polyintec  Distribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.  recopila  y  procesa  datos 

profesionales y personales para uso de Polyintec  Distribution,  S.  de  R.L.  de  C.V.,  sus 

empleados,
 
sus

 
afiliados

 
y
 
sus

 
subcontratistas

 
con

 
el

 
fin

 
de

 
gestionar

 
Órdenes,

 
monitorear

 
la 

relación
 
con

 
el

 
Cliente,

 
incluido

 
el

 
cumplimiento

 
de

 
las

 
regulaciones

 
mencionadas

 
en

 

Artículo 15, y la realización de operaciones de prospección empresarial. Los datos se 

conservarán mientras dure la relación contractual y luego se archivarán durante 5 (cinco) 

años. De acuerdo con la normativa vigente en materia de protección de datos personales, el 

Cliente podrá ejercer sus derechos de oposición, acceso, rectificación, limitación, supresión y 

portabilidad enviando sus solicitudes a la siguiente dirección:  PolyintecDistribution,  S.  de  

R.L. de C.V. -           Av. Santa Fe 482 Int. 1702, Torre Milán, City Santa Fe, Col. Santa Fe, 

Cuajimalpa 05348, Ciudad de México, Mexico o

 

a

 

la

 

dirección

 

de

 

correo

 

electrónico:

rwasupport@resendizwong.net

  

Si

 

el

 

Cliente

 

considera,

 

después

 

de

 

haber

 

contactado con

Polyintec

  

Distribution,

 

S.

 

de

 

R.L.

 

de

 

C.V.,

 

que

 

no

 

se

 

están

 

respetando

 

sus

 

derechos

 

en 

materia

 

de

 

protección

 

de

 

datos

 

personales,

 

podrá

 

presentar

 

una

 

queja

 

ante

 

las

 

autoridades

 

competentes.

 

Unidos"

 

(FTC)

 

Última

 

actualización:

 

15

 

de

 

octubre

 

de

 

2021
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